HDND XA DAN TIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN GIAM SAT DPéc 1ap — Tw do - Hanh phiic
S6: 04/KH-DGS Dén Tién, ngay 10 théng 10 nim 2025
KE HOACH

Giam sit chuyén dé cong tic thye hién TTHC theo co' ché mot cira, ‘m@t cira
lién thong tai Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢ong xa Dan Tién

Cin ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2025;

Cén cir Luat Hoat dong gidm sat ctia Qudc hoi va HPND nim 2015;

Cin ctr Nghi quyét s6 594/NQ-UBTVQH15 ngay 12/9/2022 ctia Uy ban
Thuong vu Quée héi huéng din hoat dong giam sat cia HDND, Thuong truc
HDND, c4c Ban HDND, T6 dai biéu HDND va dai biéu HDND;

Thyc hién Quyét dinh sé 02/NQ-HDND ngay 12/9/2025 ciia Thuong truc
Hoi dong nhan dén xa Dan Tién vé viéc thanh 1ap doan gidm sat cong tac thuc
hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng x3 DanTién.

Poan giam sat xay dung ké hoach giam sat cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muec dich

- Panh gia két qua hoat dong cua Trung tdm phyc vu hanh chinh cong cua
UBND xi Dan Tién trong viéc trién khai co ché mot ctra, mét cura lién thong
theo quy dinh; viéc thyc hién céng khai, minh bach, ky ludt, ky cuong hanh
chinh va chat lugng phuc vu nhan déan, doanh nghiép trong tiép nhén, giai quyét
tha tuc hanh chinh.

- Kip thoi chi ra nhiing tdn tai, han ché, kho khian, vudng mic trong t6 chire
va hoat dong ctia Trung tdm; trén co s& d6, dé xuét, kién nghi cac giai phéap
nhim néng cao hiéu lue, hi¢u qua hoat dong cta Trung tim, bao dam quyén va
loi ich hop phap cua to chirc, ca nhan khi thuc hién thi tuc hanh chinh tai xa.

2. Yéu ciu

- Cong tac giam sdt phai bim sat quy dinh ctia phap luat; thu thap day du,
khach quan théng tin, s6 liéu, hd so lién quan.

- bam bao tinh hiéu qua, tranh hinh thirc, néu rd dugc trach nhiém cta tap
thé, ca nhan c6 lién quan.

3 Igét qua giam sat phai c6 ké; ludn cu thé, kién nghi r& rang, kha thi, lam
co s6 dé HPND xa theo ddi, d6n doc viée thuc hién sau giam sat.

I1. NOI DUNG, POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC GIAM SAT
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1. Noi dung. Giam sét cong tac thuc hién TTHC theo co cbé mot cura, mot
ctra lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x& DanTién.

2. Poi twong giam: UBND xi Dan Tién (Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cua UBND x4, céc co quan, don vi lién quan).

3. Pham vi giam sat: Tir 01/7/2025 dén ngay 30/9/2025.

4. Hinh thire, phuong phap giam sat: Giam sét truc tiép, trén co s& bao
cao cua UBND xa va ho so tai liéu do UBND x4, cic co quan, don vi lién quan
cung cap; qua két qua kiém tra trén Hé¢ thong théng tin giai quyét TTHC tinh
Thai Nguyén.

III. THANH PHAN

- Boan gidm sat theo Quyét dinh sé 02/QP-HDND ngay 12/9/2025 ciia
Thuong truc HDND xa.

- Pai biéu mdi: Lanh dao UBND x4, céc co quan, don vi lién quan.

- Lanh dao va cén bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién c¢é lién quan dén
ndi dung giam sat.

IV. TIEN PQ THOI GIAN THUC HIEN

1. Tir ngay 06/10/2025 dén ngay 10/10/2025: Xay dung K& hoach gidm
sat, dé cuong bao céo.

2. Tir ngay 10/10/2025 dén ngay 18/10/2025: UBND xi Dan Tién giri béo
cao dén Poan Giam sat .

3. T6 chite giam sat (Tir 7 gio 30 phit dén 17 gi 00 phit, ngay
22/10/2025): Doan giam st t6 chirc gidm sat truc tiep.

4. Tir ngay 23/10/2025 dén ngay 28/10/2025:

- Doan giam sét xdy dung dy thao Béo céo két qua giam sat.

- Ly v kién g0p ¥ clia céc thanh vién Poan Gidm sat va cic don vi lién
quan.

5. Trude ngay 31/10/2025: Hoan thién, ban hanh béo cao két qua giam sat.

VL. TO CHU'C THU'C HIEN

1. UBND xa chi dao céc co quan, don vi chuén bi déy du céc ho so, tai liéu
lién quan; xdy dung bdo céo‘ theo dé cuong giri Poan Giam sat truée ngay
18/10/2025; moi céc thanh phan c6 lién quan dy lam viéc v6i Doan giam sat.

2. Dé nghj thanh vién Poan giam sit va dai bidu moi tham gia Poan gidm
sat sap xep cong viéc, tham du hoat dong giam sat theo ké hoach; nghién ctru
bao céo va cac tai liéu lién quan theo ndi dung giam sat.

3. Van phong HDND va UBND xa chuyén béo céo t6i cac thanh vién trong
Doan Giam sét; chuan bi cac diéu kién dam bao phuc vu hoat déng cta Poan
giam sat theo ké hoach.
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Trén day 1a K& hoach Giam sét cong tac thuc hién TTHC theo co ché mét
cua, mot cua lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh xa Dan Tién; dé nghi
cac co quan, don vi lién quan quan tdm thuc hién; Ké hoach nay thay cho giay
moi./.

Noi nhén TM. POAN GIAM SAT
- Thuong tryc Dang uy; D1 A

- Thuong truc HDND xa; '
- Lanh dao UBND xi;

-BTT UBMTTQ xa;

- Cac Ban HDND xa;

- Céc thanh vién Poan giam sat;

- Céac co quan chuyén mén UBND xi;

-LuuVP.g 7

¥U TICH HPND XA
Tran Quang Hung



PE CUONG BAO CAO
Céng tac thwe hién TTHC theo co ché mt cira, mjt cira lién thong tai
Trung tim Phuc vy hanh chinh c6ng xa Dan Tién
(Kém theo Ké hoach so /KH-HDND ngay  thdng 10 nam 2025 cia Doan
Gidm sat theo Quyét dinh sé /OD-TTHDND ngay  /10/2025 cua Thuong truc
HDND xda Dan Tién)

I. TINH HINH TO CHUC VA HOAT PONG CUA TAM PHUC A4
HANH CHINH CONG

1. T6 chirc b may
- Vigc ban hanh Nghij quyét thanh 1ap, Quyét dinh quy dinh chttc ning, nhiém

Vi

- Tong s6 cong chire duge b tri dén thyuc hién nhiém vu tai Trung tam .

- Trinh d9, ndng lyc chuyén mén, nghiép vy, gi6i tinh, do tubi.

- Théi d9 phuc vy, tinh than tréch nhiém, viéc tuan thu ky luat, ky cuong hanh
chinh.

- K¥ niing giao tiép, giai quyét TTHC, ing dung cong nghé thong tin.

2. Piéu kién co sé vat chat:

- Phong tiép nhén, tra két qué; trang thiét bi, phan mém phuc vu quan ly, giai
quyét thii tuc hanh chinh.

- Ha tang cong nghé thong tin, két ndi dich vu cdng truc tuyén.

II. KET QUA HOAT PONG

1. Tiép nhin va gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Tong s6 thu tuc hanh chinh dugc cong bd, ap dung tai Trung tam.

-S6 luong hé so tiép nhan, giai quyét trong ky bao céo.

- Ty 1¢ giai quyét dung han, truéc han, tré han; nguyén nhén hé so tré han.

2. Cong khai, minh bach

- Viée niém yét cong khai thii tuc hanh chinh, phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyét.

- Thyc hién cong khai théng tin theo Diéu 12 Nghj quyét 190/2025/QH]15.

3. Ung dung CNTT, dich vu cdng true tuyén

- Ty 18 ho so truc tuyén murc do ..

- Viéc str dung phf:.in mém mét cira dién tir, chit ky s6, thanh toan truc tuyén.

4. Chat lwgng phuc vu nhan déan

- Két qua khao sat murc d§ hai long (néu c6).

- Théi d9, tinh than phuc vu cua cong chirc, vién chirc.



III. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duoc

- Nhitng chuyén bién tich cuc trong giai quyét TTHC, cai cach hanh chinh.
- Tac dong ddi véi nguoi dan, td chire, doanh nghiép.

2. Han ché, khé khin, viréng mic

- Vé tb chue, nhan SuI.

- Vé co s& vt chét, ha ting CNTT.

- Vé quy trinh giai quyét TTHC, su phéi hop giita céc bd phan.
3. Nguyén nhan

- Nguyén nhdn khdch quan

- Nguyén nhan chu quan

VL NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

.....................................................

------------------

Luu y: Ngoai nhitng goi y néu trén trung tam phuc vu hanh chinh cong bao cdo
thém nhitng ngi dung lién quan.

S6 liéu tinh @én thoi diém bdo cdo.)

Neoi nhin:

- TT Dang uy, HDND xi (b/c);
- Poan giam sat HDND xa;

- CT, céc PCT UBND xi;

- CVP HDND&UBND xi;

- Luu: VT, VHXH.
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